
 ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HUYỆN LẤP VÒ Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
  

Số:          /UBND-CNTT Lấp Vò, ngày 11 tháng 4  năm 2024 
V/v thống kế các lỗi liên quan đến Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh 

ĐồngTháp 

 

 

 

Kính gửi: Sở Thông tin và Truyền thông. 

 

Tiếp nhận Công văn số 377/STTTT-ATTT ngày 29/3/2024 của Sở Thông 

tin và Truyền thông về việc thống kê các lỗi liên quan đến Hệ thống thông tin 

giải quyết TTHC tỉnh Đồng Tháp. 

Qua ra soát, theo dõi và thực hiện thủ tục hành chính trên Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính của các bộ, ngành Trung ương và Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Tỉnh.  

Ủy ban nhân dân huyện Lấp Vò báo cáo các lỗi liên quan đến Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC tỉnh ĐồngTháp như sau: 

1. Nhóm các lỗi phát sinh trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính của các bộ, ngành Trung ương: 26 lỗi. 

- Hồ sơ liên thông 3 trong 1 (khai sinh, BHYT, đăng ký thường trú). 

- Chứng thực điện tử.  

2. Nhóm các lỗi phát sinh trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính của Tỉnh: 15 lỗi. 

(Kèm theo phụ lục thống kê lỗi phát sinh) 

Ủy ban nhân dân Huyện gửi Sở Thông tin và Truyền thông tổng hợp./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- QCT và PCT.UBND Huyện; 

- LĐVP + CV(Hoa); 

- Lưu: VT, VHTT, H. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

Q. CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 

 

Trương Thị Diệp  
 

 

 



Phụ lục 

THỐNG KÊ CÁC LỖI PHÁT SINH TRONG QUÁ TRÌNH SỬ DỤNG 

HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

(Kèm theo Công văn số            /UBND -CNTT ngày    /4/2024  

của Ủy ban nhân dân Huyện) 

 
STT Mô tả lỗi Hình ảnh minh hoạ Ghi chú 

I LỖI PHÁT SINH TỪ CÁC HỆ THỐNG THÔNG TIN CỦA 

BỘ, NGÀNH TRUNG ƯƠNG 

  

1 Thành phần hồ sơ đăng ký khai sinh không đồng bộ về hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC  

 

 

2 Hồ sơ đã hoàn thành sớm hạn nhưng phần mềm vẫn báo ở trạng thái 

quá hạn 

 

 

3 Hồ sơ đăng ký khai tử không đồng bộ về hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh Đồng Tháp 
  

4 Thường xuyên lỗi đồng bộ chuyển bước thực hiện tại các tài khoản của 

chuyên môn 
  

5 Không thực hiện thanh toán trực tuyến được   

6 Chưa đồng bộ dữ liệu từ hệ thống trên cổng dịch vụ công quốc gia với 

hệ thống một cửa điện tử tỉnh. 

 

 



7 Chưa phân quyền cho lãnh đạo ký duyệt, văn thư đóng dấu, còn sử 

dụng 1 tài khoản của công chức Tư pháp – Hộ tịch để thực hiện 
  

8 Chứng thực điện tử   

 Đề nghị đồng bộ dữ liệu chứng thực điện tử từ hệ thống chứng thực 

điện tử đến hệ thống một cửa điện tử tỉnh 
  

9 Cấu hình chứng thực điện tử đề nghị chữ ký và đóng dấu trên văn bản, 

giấy tờ cần chứng thực, không xuống trang. 

 

 

10 Hồ sơ liên thông 02 nhóm TTHC khai sinh, khai tử sau khi công chức 

chuyên môn trả kết quả trên phần mềm chuyên ngành hoàn thành 

nhưng trên phần mềm một cửa điện tử hiển thị quá hạn. 

XÃ BÌNH THÀNH: 

1. Mã hồ sơ: G22.99.08-240301-3419, chủ hồ sơ: Nguyễn Hồng 

Thiện. 
2. Mã hồ sơ: G22.99.08-240301-1591, chủ hồ sơ: Bùi Ngọc Lâm 

3. Mã hồ sơ: G22.99.08-240227-1961, chủ hồ sơ: Trần Nhựt Anh 

4. Mã hồ sơ: G22.99.08-240223-4696, chủ hồ sơ: Đỗ Ngọc Trâm 

Anh 

5. Mã hồ sơ: G22.99.08-240223-4486, chủ hồ sơ: Mai Văn Nhựt 

6. Mã hồ sơ: G22.99.08-240223-2874, chủ hồ sơ: Ngô Quang Luận 

7. Mã hồ sơ: G22.99.08-240222-3366, chủ hồ sơ: Trương Duy Thảo 

8. Mã hồ sơ: G22.99.08-231129-1935, chủ hồ sơ: Lê Võ Ngọc Thâu 

9. Mã hồ sơ: G22.99.08-231225-3648, chủ hồ sơ: Nguyễn Minh 

Đặng 

Hiện nay, những hồ sơ này lại hiện trên phần mềm một của tài 

1/. Hồ sơ: G22.99.08-240301-3419 

 
 

 



khoản của cán bộ tiếp nhận và trả kết quả (tài khoản: 

htgiang.hlvo.dongthap.gov.vn). UBND huyện Lấp Vò đề nghị Sở 

Thông tin và Truyền thông hỗ trợ đồng bộ những hồ sơ này. 

2/. Hồ sơ: G22.99.08-240301-

1591

 
 

 

 

 

3/. Hồ sơ G22.99.08-240227-1961 



 
 

4/. Hồ sơ G22.99.08-240223-4696 



 
 

 

 

5/. Hồ sơ G22.99.08-240223-4486 



 
 

 

6/. Hồ sơ G22.99.08-240223-2874 



 
 

 

 

 

7/. Hồ sơ G22.99.08-240222-3366 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

8/. Hồ sơ G22.99.08-231129-1935 

 
 

 

11 Trường hợp người dân chưa đăng ký tài khoản định danh điện tử 

VNeID phải nộp hồ sơ liên thông bằng sim chính chủ trên cổng dịch vụ 
  



công quốc gia. Sau khi tạo tài khoản công dân thành công thì CMND 

chưa đồng bộ sang CCCD và khi đồng bộ CMND sang CCCD thì dữ 

liệu lại không khớp với dữ liệu dân cư quốc gia nên không nộp hồ sơ 

được 

12 Phần mềm chuyên ngành của Bộ Tư pháp và Bộ Công an bảo trì nên 

khó khăn trong việc xử lý hồ sơ 
  

13 Phần mềm Cổng dịch vụ công quốc gia đôi khi không nhận được mã 

OTP và có những lúc phần mềm trên Cổng dịch vụ công quốc gia bảo 

trì nên không nhận được hồ sơ. 

  

14 Hồ sơ liên thông đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ BHYT 

cho trẻ em dưới 6 tuổi sau khi nộp hồ sơ bằng tài khoản định danh điện 

tử VNEID xong nhưng qua tới phần mềm một cửa điện tử thì không 

hiển thị hồ sơ để công chức tiếp nhận. 

  

15 Hồ sơ chứng thực điện tử tài khoản văn thư không còn hồ sơ đóng dấu 

nhưng khi truy xuất số liệu thì hiển thị hồ sơ chờ đóng dấu 

 

 

16 Hồ sơ chứng thực điện tử CCCD, giấy phép lái xe sau khi lãnh đạo ký 

tên xong chuyển văn thư đóng dấu thì mất dấu của cơ quan 

 

 

17 Hồ sơ liên thông khai sinh, khai tử đã hoàn thành trên phần mềm 

dichvucong.gov.vn, đã đồng bộ nhưng trên báo cáo thống kê 

dichvucong.dongthap.gov.vn vẫn báo là chưa đến hạn giải quyết và 

chuyển sang kỳ sau. Làm cho đơn vị vẫn còn tồn hồn sơ chưa giải 

quyết, chưa đến hạn. 

SL THONG KE TREN DVC TINH.rar
 

 

18 Hồ sơ khai sinh có 1 số hồ sơ không hiện thị trên tài khoản của 1 cửa 

(dichvucong.dongthap.gov.vn ) để chuyển cho chuyên môn xử lý. 
DVC QG.rar

 

 



19 Lỗi không đăng nhập được tài khoản, sau khi tạo tài khoản trên dịch vụ 

công cho người dân nộp hồ sơ xong, khi người dân xuống công an làm 

thủ tục hành chính và đăng ký VNeID mức độ 2 thì lên 1 cửa đăng 

nhập làm hồ sơ trên tài khoản dịch vụ công thì báo “Tài khoản chưa có 

phương thức xác thực là số điện thoại” 

LOI KG DANG NHAP DC TK.rar
 

 

 

 

 

 

  

 

20 Hồ sơ chứng thực không hiển thị chỗ văn thư nên không đóng dấu 

được. 
HINH CHUNG THUC DIEN TU.rar

 

 

21 - Hồ sơ không thể hiện phần mềm 1 cửa. 

- Khai sinh, khai tử điện tử không tính hồ sơ số hóa. 

- Liên thông khai sinh, khai tử 03 trong 1 thường, quy trình giải 

quyết không có chuyển cho văn thư đóng dấu. 

  

22 Hồ chờ đóng dấu mà không có ở tài khoản văn thư.   

23 
Lỗi đồng bộ hồ sơ từ hệ thống thông tin giải quyết TTHC Tỉnh lên 

hệ thống dịch vụ công quốc gia và Bản đồ thể chế. 

 

  

 
Lỗi hệ thống bị bảo trì, không đăng nhập được 

  

24 
Không tra cứu được hồ sơ có yêu cầu thanh toán trực tuyến. 

  

25 
Đối với thủ tục giao đất, cho thuê đất cho hộ gia đình, cá nhân; giao 

đất cho cộng đồng dân cư đối với trường hợp giao đất, cho thuê đất 

không thông qua hình thức đấu giá quyền sử dụng đất:  

Theo Quyết định số 1860/QĐ-UBND-HC ngày 

07/12/2021 của UBND Tỉnh thì thời gian giải quyết 

TTHC lần 1 không có quy định thời gian cho Chi 

nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai Huyện để thực hiện 

trích lục địa chính (hiện nay công việc trích lục thực tế 

là do Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai Huyện 

thực hiện) và không quy định thời gian cho UBND 

Huyện ký Quyết định giao đất, thuê đất; không quy 

 



định thời gian bàn giao đất ngoài thực địa cho hộ gia 

đình, cá nhân mà tất cả đều tính vào thời gian 05 ngày 

làm việc của Phòng Tài nguyên và Môi trường. Thực 

tế hồ sơ giấy luân chuyển từ Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả Huyện đến Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất 

đai Huyện để thực hiện trích lục địa chính, sau đó mới 

chuyển đến Phòng Tài nguyên và Môi trường để thẩm 

định. Sau khi thẩm định, Phòng trình UBND Huyện ký 

ban hành Quyết định giao đất, thuê đất và khi có Quyết 

định giao đất, thuê đất thì phải tiến hành bàn giao đất 

ngoài thực địa cho hộ gia đình, cá nhân phải liên hệ 

mời hộ dân, có trường hợp liên hệ nhiều lần mới bàn 

giao được đất ngoài thực địa cho hộ dân. Do vậy, dẫn 

đến tình trạng có một số hồ sơ hiển thị trên phần mềm 

01 cửa điện tử bị trễ hạn 

* Kiến nghị, đề xuất: Bổ sung quy trình thời gian thực 

hiện của Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai 

Huyện; thời gian Ủy ban nhân dân cấp huyện xem xét, 

ký Quyết định giao đất, thuê đất; thời gian bàn giao đất 

ngoài thực địa cho hộ gia đình, cá nhân nhằm đảm bảo 

thực hiện tốt công tác giải quyết hồ sơ và phù hợp với 

thực tế. 

26 
Đăng ký và cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu 

nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất lần đầu: 

Theo Quyết định số 1860/QĐ-UBND-HC ngày 

07/12/2021 của UBND Tỉnh thì Phòng Tài nguyên và 

Môi trường tham gia quy trình thực hiện thẩm định hồ 

sơ, tuy nhiên phần mềm 01 cửa điện tử không đưa quy 

trình tham gia của Phòng Tài nguyên và Môi trường để 

thực hiện. Do vậy, cơ quan chuyên môn (Phòng Tài 

nguyên và Môi trường) không kiểm soát được tiến 

trình thủ tục hành chính trên phần mềm 01 cửa điện tử 

nên trong quá trình thực hiện trên phần mềm báo trễ 

hạn hồ sơ 

 



* Kiến nghị, đề xuất: Bổ sung quy trình tham gia của 

Phòng Tài nguyên và Môi trường vào phần mềm 01 

cửa điện tử 

II LỖI PHÁT SINH TỪ HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT 

THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CỦA TỈNH 

  

1 Không thực hiện được đúng tiến trình xử lý hồ sơ 

 

 

2 Không đồng bộ hồ sơ đăng ký khai tử, xoá đăng ký thường trú, hưởng 

chế độ tử tuất, hỗ trợ chi phí mai táng phí khi công dân yêu cầu rút hồ 

sơ 

  

3 Lỗi đồng bộ hồ sơ trực tuyến khi công dân đã thực hiện nộp hồ sơ 

thành công 

  

4 Hồ sơ đã giải quyết xong khi tra cứu lại thành phần hồ sơ rỗng   

5 Đôi lúc xuất số liệu trên hệ thống một cửa điện tử không chính xác.   

6 Không xuất được số liệu thanh toán phí, lệ phí trực tuyến   

7 Tái sử dụng dữ liệu không thực hiện được   

8 Lỗi không truy xuất dữ liệu báo cáo được Website tạm thời đang bảo 

trì, lỗi không đăng nhập được phần mềm 

 

 

 



9 Sửa lại phần truy xuất dữ liệu rút hồ sơ và từ chối giải quyết không nên 

gộp chung vào cột tổng hồ sơ đã giải quyết vì những hồ sơ  này không 

có ký số đầu ra sẽ ảnh hưởng đến tỷ lệ số hóa 

 

 

10 Truy xuất số liệu khác nhau trên cùng một phần mềm Hệ thống giải 

quyết thủ tục hành chính. Ví dụ: Lĩnh vực Liên thông TTHC truy xuất 

số liệu bên lĩnh vực là 7 nhưng qua báo cáo chi tiết truy xuất dữ liệu 

TTHC là 2 

 

 

 

11 Khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa bị lỗi như: Không mở 

trực tiếp file lên được phải tải file về mới xem được dữ liệu và đôi khi 

muốn xem file trước để lấy hồ sơ về tái sử dụng thì không xem trước 

file được 

 

 



 
12 Không lưu hồ sơ vào kho dữ liệu 

 
DVC TINH.rar

 

 

13 Hồ sơ liên thông khai sinh, khai tử đã hoàn thành trên phần mềm 

dichvucong.gov.vn, đã đồng bộ nhưng trên báo cáo thống kê 

dichvucong.dongthap.gov.vn vẫn báo là chưa đến hạn giải quyết và 

chuyển sang kỳ sau. Làm cho đơn vị vẫn còn tồn hồn sơ chưa giải 

quyết, chưa đến hạn. 

SL THONG KE TREN DVC TINH.rar
 

 

14 Lỗi xuất thống kê, báo cáo trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

Tỉnh đôi lúc không chính xác, sai lệch một số lĩnh vực. Hồ sơ chờ 

người dân bổ sung hoàn thiện năm 2022 (01 hộ tịch, 01 hồ sơ đăng 

ký kinh doanh, .v.v..) nhưng đến này người dân không bổ sung xuất 

thống kê hồ sơ đang giải quyết quá hạn. 

 





 
15 Không xuất danh sách sổ thống kê theo dõi từng lĩnh vực 
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